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 Данная ошибка возникает только в операционной системе «Windows 7». Суть проблемы
в том, что в некоторых сборках данной операционной системы нестабильно работает
dns-клиент. Возможный способ решения этой проблемы, который к сожалению не всегда
срабатывает - это прописать в ручную  адрес  VPN и DNS сервера, то есть в свойствах
VPN подключения в графе интернет-адрес необходимо указать не доменное имя
(stud-vpn.ispu.ru), а ip-адрес сервера (85.142.148.12),    к которому производится
подключение. 

  

 Далее в свойствах сетевого подключения указать DNS: "Использовать следующие
адреса DNS-серверов">"Предпочитаемый DNS-сервер:"(109.60.163.1). Перезагрузить
компьютер и пробовать подключиться.

  

Компанией Microsoft еще не найдено решение этой проблемы, полностью победить
данную проблему возможно только полной  переустановкой системы более свежей
сборки.
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